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1. Wanneer geldt het herroepingsrecht
Wanneer de overeenkomst tussen Praktijk Power-up en een consument op afs-
tand wordt gesloten (bijvoorbeeld via e-mail, WhatsApp of telefonisch) of 
buiten de praktijkruimte (bijvoorbeeld bij de cliënt thuis), heeft de consument 
het wettelijke recht om de overeenkomst binnen 14 kalenderdagen zonder op-
gave van redenen te herroepen.

2. Termijn
De herroepingstermijn van 14 dagen gaat in op de dag waarop de 
overeenkomst formeel is gesloten of ondertekend. De consument hoeft geen re-
den op te geven voor herroeping.

3. Hoe kan de cliënt herroepen
Herroeping gebeurt door binnen de termijn een ondubbelzinnige schriftelijke 
verklaring te sturen naar Praktijk Power-up, bij voorkeur per e-mail: 
rachel@praktijkpowerup.nl. Gebruik van het modelformulier hieronder is toeges-
taan, maar niet verplicht.

4. Start van coaching binnen de 14 dagen
Wanneer de cliënt wenst dat de coaching al binnen de herroepingstermijn start, 
moet de cliënt hier uitdrukkelijk om verzoeken. Bij herroeping nadat de dien-
stverlening gedeeltelijk is uitgevoerd, is de cliënt een evenredige vergoeding 
verschuldigd voor het reeds uitgevoerde deel. Wanneer de dienst volledig is uit-
gevoerd binnen de herroepingstermijn, kan het herroepingsrecht vervallen wan-
neer de cliënt vooraf heeft ingestemd met uitvoering binnen de herroepingster-
mijn én heeft erkend dat het herroepingsrecht vervalt zodra de dienst volledig is 
uitgevoerd.
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5. Gevolgen van herroeping
Bij een geldige herroeping worden alle betalingen voor de herroepen 
overeenkomst binnen 14 dagen teruggestort, met aftrek van eventuele kosten 
voor reeds uitgevoerde diensten.

6. Formulier voor herroeping

Aan: Praktijk Power-up Parelgras 8 3902 AS Veenendaal E-mail: 
rachel@praktijkpowerup.nl

Hierbij deel ik/deelt de consument mee dat ik/wij onze overeenkomst
betreffende de volgende dienst herroep/herroepen:

Dienst: ______________________________________________ 
Datum overeenkomst: __________________________________
Naam client: ______________________________________ 
Adres client: ______________________________________ D
Datum: ____________________ 

Handtekening

 (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend):

7. Belangrijk
Het wettelijke herroepingsrecht is iets anders dan het zakelijke 24-uurs
annuleringsbeleid voor geplande afspraken. Het herroepingsrecht geldt voor de 
totale overeenkomst. Het 24-uurs beleid geldt voor ingeplande sessies en staat 
los van het wettelijke herroepingsrecht.
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